REKLAMACNIi PROTOKOL

Casanova Beds, Barbora Chovancovd, Priimyslova 1C, Prostéjov, 796 01, 1€o 09109323, kontakt: +420 601 576 071

Reklamujici:

iméno:

adresa:

kontakt:

Reklamované zbozi

ndzov produktu:

datum pfevzeti produktu :

Cislo objedndvky:

Podrobny popis zavady

Vyjadreni prodavajiciho ( vyplni prodavajici )

datum dorucCeni reklamace:
datum vyfizeni nebo zamitnuti reklamace:

zpUsob vyfizeni reklamace:
O oprava zboZi o kompenzace / sleva o vymeéna zboZi

* vymeénu produktu za novy produkt Ize uplatnit v pfipadé neodstranitelné vady

popis opravy:

Zbozi bude pfrijato k reklama€nimu Fizeni za téchto podminek

1. Kupni cena produktu je prodavajicimu vyplacena v pIné vySi (zéloha + doplatek).

2. ZboZi bude pfedano prodavajicimu k reklama&nimu Fizeni zabalené v obalu, ktery bude chranit zboZi
pfi pfepravé ( zakaznik zodpovida za tento obal ) a nezneCiSténé, na naklady zakaznika.

3. Zbozi nesmi byt mechanicky poSkozeno zakaznikem, pokusy zakaznika o opravu zboZi jsou
nepfipustné a mUZe byt na né pohliZeno jako na neopravnénou reklamaci.

4. Prodavajici se zavazuje vyfidit reklamaci ve prospéch zakaznika v co nejkratSim terminu, nejpozdéji

do 30 dn0 od pfijeti reklamace.

Podpis prodejce Podpis reklamujuciho



