Casanova Beds

Calounéné postele na miru

Vseobecné obchodni podminky, reklamace, prava o ochrané osobnich udaju

l.
Zakladni ustanoveni

1. Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,obchodni podminky*) jsou
vydané dle § 1751 a nasl. zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik (dale jen
.,obcansky zakonik")

Barbora Chovancova, Casanova Beds

IC: 09109323

DIC: CZ685274997

Se sidlem: Primyslova 1C, Prost&jov, 796 01, Ceska Republika
zapsané pod evidenénim €islom: 9109323-1013205511

kontaktni udaje:

e-mail: info@casanovabeds.cz

telefon: +420 601 576 071

web: www.casanovabeds.cz

(dale jen ,prodavajici®)

2. Tyto obchodni podminky upravuji vzajemna prava a povinnosti prodavajiciho
a fyzické osoby, ktera uzavira kupni smlouvu mimo svou podnikatelskou
¢innost jako spotfebitel, nebo v ramci své podnikatelské Cinnosti (dale jen:
,kupujici“) prostfednictvim webového rozhrani umisténého na webové strance
dostupné na internetové adrese www.luxusnipostelecasanova.cz (dale jen
Linternetovy obchod*) a poboéky/showroomu na adrese Ujezd 2, Prostgjov,
796 01 (,,kamenni obchod®).

3. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy.
Odchylna ujednani v kupni smlouvé maji pfednost pfed ustanovenimi t&chto
obchodnich podminek.

4. Tyto obchodni podminky a kupni smlouva se uzaviraji v Ceském jazyce.

1.
Informace o zbozi a cenach
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Informace o zbozi, v€éetné cen jednotlivého zbozi a jeho vlastnosti, jsou
uvedeny u jednotlivého zbozi v katalogu internetového obchodu nebo
kamenného obchodu. Ceny zbozi jsou uvedeny vCetné DPH. Ceny zbozi
zustavaji v platnosti po dobu, po kterou jsou zobrazovany v internetovém
obchodé kamenim obchodé. Toto ustanoveni nevyluCuje sjednani kupni
smlouvy za individualné sjednanych podminek, napfiklad pfi vybéru vlastnich
velikosti postele, jinych Uprav na posteli, atd...

Veskera prezentace zbozi umisténa v katalogu internetového obchodu je
informativniho charakteru. Pro ziskani vice fotografii produktu, prosim,
kontaktujte prodejce, nebo také muizete navstivit kamenny obchod na
adrese Ujezd 2. Prostéjov, 796 01.

Informace o ndakladech dodani zbozi jsou uvedeny pfi vytvareni
objednavky. Informace plati pouze v pfipadech, kdy je zbozi doru¢ovano v
ramci zemi Ceské a Slovenské republiky.

Pfipadné slevy z kupni ceny zboZzZi nelze navzajem kombinovat a také nelze
ménit cenu uz z jiz zlevnéného zbozi.

1.
Objednavka a uzavieni kupni smlouvy

Smilouva je uzaviena, jakmile si strany ujednaly jeji obsah a kupujici
pfijme nabidku od prodavajiciho dle §1740 - §1745, Sb. Obéansky zakonik.
Kupujicimu je smlouva odeslana v PDF formate na emailovou adresu. Slovni
nabidka prodavajicim a slovni pfijeti nabidky nebo — li jiné dotazy kupujicim se
nepovazuje za uzavieni smlouvy. VSechny skuteCnosti musi byt potvrzeny
pisemni formou, a to na uvedeny email info@casanovabeds.cz.

Smlouva strany zavazuje dle §1759 - §1769.

v v

vytvareni objednavky nebo pfimo u prodejce.

Kupuijici provadi objednavku zbozi témito zpusoby:
vyplnénim objednavkového formulafe na webové strance
odeslanim poptavky/objednavky na emailovou adresu prodavajiciho
vystavenim a zaplacenim faktury na pobo&ce/showroomu

Doba dodani zbozi je momentalné 5 tydnG. Ohledné dovozu kupujiciho
informujeme pfedem sms spravou, emailem nebo telefonatem. V pfipadé
nevyhovujiciho data dodani zbozi navrhne prodavajici kupujicimu novy datum
dodani zboZi v co nejkratSi dobé.

Objednavku na webové strance vytvorite nasledovné: kliknéte na produkt,
ktery se Vam libi. Vyberte si z moZnosti: velikost, dekorace, zdobeni, doplnék,
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barva, montaz a zplsob uhrady uvedené ceny. Kliknéte na tlacitko, Pfidat do
koSiku, . Vase zbozi je nyni v kosSiku. Kliknéte na, Kosik, v pravym hornim rohu.
Dostali jste se do objednavkoveho formulare, kde uz jenom vyplnite kontaktni a
fakturaéni udaje a objednavku odeslete.

Udaje uvedené v objednavce jsou prodavajicim povazovany za pravdivé a
spravné. Podminkou platnosti objednavky je vyplnéni v§ech povinnych udaju
v objednavkovém formulafi a potvrzeni kupujiciho o tom, Ze se s témito
obchodnimi podminkami seznamil.

Po obdrzeni objednavky zaSle prodavajici kupujicimu potvrzeni o obdrzeni
objednavky na e-mailovou adresu, kterou kupujici pfi objednani zadal. Toto
potvrzeni je automatické a nepovazuje se za uzavieni smlouvy.
Za uzavieni smlouvy se povaZzuje pfijeta uhrada na uvedené Cislo uc¢tu a
nasledné odeslané oznameni o pfijeti uhrady, s fakturou na e-mailovou adresu
kupujiciho. Poté se objednavka zapoc€ita k objednavkam platnym a zacne se
zpracovavat.

V pfipadé, Ze néktery z pozadavku uvedenych v objednavce nemuze
prodavajici splnit, zasle kupujicimu na jeho e-mailovou adresu pozménénou
nabidku. Pozménéna nabidka se povazuje za novy navrh kupni smlouvy a
kupni smlouva je v takovém pfipadé uzaviena potvrzenim kupujiciho. VSechny
objednavky pfijaté prodavajicim jsou zavazné.

V pfipadé, Zze doSlo ke zjevné technické chybé na strané prodavajiciho pfi
uvedeni ceny zbozi v internetovém obchodé nebo v priibéhu objednavani, neni
prodavajici povinen dodat kupujicimu zbozi za tuto zcela zjevné chybnou cenu
ani v pripadé, Ze kupujicimu bylo zaslano automatické potvrzeni o obdrzeni
objednavky podle téchto obchodnich podminek. Prodavajici informuje
kupujiciho o chybé bez zbyteéného odkladu a za$le kupujicimu na jeho e-
mailovou adresu pozménénou nabidku. Pozménéna nabidka se povazuje za
novy navrh kupni smlouvy a kupni smlouva je v takovém pfipadé uzaviena
potvrzenim kupujiciho.

Prodavajici mize objednavku zrusit, jestli neobdrzi uhrazenou ¢Eastku
uvedenou v objednavce nejpozdéji do 7 dnil od vytvoreni objednavky.

Kupujici mize objednavku zrus$it, na zakladé ustanoveni § 1829 odst. 1, ve
spojeni s ust. § 1818 zakona ¢.89/2012 Sb., ob&ansky zakonik., jestli se jedna
o skladové zbozi, nebo vystavni kus.

Odstoupeni od kupni smlouvy o zbozZi délaném na miru ( jesté pfed dodanim,
nebo je - li bez zavady ), je zavazané sankci ve vySi nakladu, které spotfebitel
pozaduje v 50% vySce, tz. ze z uhrazené Castky kupujicim na uvedené Cislo
uctu prodavajiciho bude kupujicimu odeslano zpatky 50% z celkové Castky,
kterou uhradil.



V.
Zakaznicky ucet

Na zakladé registrace kupujiciho provedené v internetovém obchodé muze
kupujici pfistupovat do svého zakaznického Uctu. Ze svého zakaznického uctu
muze kupujici provadét objednavani zbozi. Kupujici muze objednavat zbozi
také bez registrace.

P¥i registraci do zakaznického uctu a pfi objednavani zboZi je kupujici povinen
uvadét spravné a pravdivé vechny tdaje. Udaje uvedené v uzivatelském uétu
je kupuijici pfi jakékoliv jejich zmé&né povinen aktualizovat. Udaje uvedené
kupujicim v zakaznickém uctu a pfi objednavani zbozZi jsou prodavajicim
povazovany za spravne.

Pfistup k zakaznickému uctu je zabezpecCen uzivatelskym jménem a heslem.
Kupuijici je povinen zachovavat mi€enlivost ohledné informaci nezbytnych k
pfistupu do jeho zakaznického ucétu. Prodavajici nenese odpovédnost za
pfipadné zneuZiti zakaznického uctu tretimi osobami.

Kupuijici neni opravnén umoznit vyuzivani zakaznického uctu tretim osobam.

Prodavajici maze zrusit uzivatelsky ucet a to zejména v pfipadé, kdy kupujici
porusi své povinnosti z kupni smlouvy nebo téchto obchodnich podminek.

Kupujici bere na védomi, Ze uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepretrzité,
a to zejména s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového
vybaveni prodavajiciho, popf. nutnou udrzbu hardwarového a softwarového
vybaveni tfetich osob.

V.
Platebni podminky a dodani zbozi

Cenu zbozi a pripadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni
smlouvy muze kupujici uhradit nasledujicimi zpasoby:

Uhrazenim zdalohy ve vySi 50% z celkové ceny na uvedené Cislo uc¢tu a
doplatku na platebni terminal pfi pfevzeti zbozi

Uhrazenim zalohy na uvedené Cislo uctu a doplatku hotové pfi pfevzeti zbozZi
Uhrazenim pIné ¢astky na uvedené Cislo uctu

Uhrazenim zalohy ve vysi 50% nebo plné ¢astky hotové/ na platebni terminal
na prodejné



2. Spole¢né s kupni cenou je kupujici povinen uhradit prodavajicimu naklady
spojené s dodanim zbozi ve smluvené vysi.

3. V pripadé bezhotovostni platby nebo bankovnim prevodem zalohy je
zavazek kupujiciho uhradit kupni cenu splnén okamzikem vystaveni
kupni smlouvy/faktury, nejpozdéji do 7.dnti od vystaveni kupni smlouvy,
a doplatku nejpozdéji v den prevzeti zbozi. Kupujici je povinen zaslat
doklad o uhradé castky na uvedeny email prodavajiciho
info@luxusnipostelecasanova.cz

4. Podle zakona o evidenci trzeb je prodavajici povinen vystavit kupujicimu
uctenku/fakturu a ta je-li zaroven kupni smlouvou. Ta bude odeslana
kupujicimu v PDF formate na uvedenou emailovou adresu.

5. ZboZi je kupujicimu dodano:
e na adresu uréenou kupujicim v objednavce, kde — li hradi naklady za dopravu
e o0sobnim odbérem v provozovné prodavajiciho.

6. Naklady na dodani zbozi v zavislosti na zpUsobu odeslani a prevzeti zbozi
jsou uvedeny v objednavce kupujiciho a v potvrzeni objednavky prodavajicim.
V pfipadé, ze je zplsob dopravy smluven na zakladé zvlastniho pozadavku
kupujiciho, nese kupuijici riziko a pfipadné dodateéné naklady spojené s timto
zpUsobem dopravy.

7. Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zbozZi na misto uréené
kupujicim v objednavce, je kupujici povinen pfevzit zboZzi pfi dodani. V
pfipadé, Ze je z dlvodl na strané kupujiciho nutno zbozi doruCovat
opakované nebo jinym zplsobem, nez bylo uvedeno v objednavce, je kupujici
povinen uhradit naklady spojené s opakovanym doruovanim zboZzZi, resp.
naklady spojené s jinym zplsobem doruceni.

8. P¥i pfevzeti zbozi od pfepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost
oballl zbozi a v pfipadé jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit pfepravci.
V pfipadé shledani poruSeni obalu svédc&iciho o neopravnéném vniknuti do
zasilky nemusi kupujici zasilku od prepravce prevzit. Pfi prevzeti zbozi
kupujici podepisuje doklad o prevzeti zbozi v neporuseném stavu.

9. Montaz postele: vyberete si — li moznost postel zmontovat nasim technikem
nebo doruceni postele probéhne bez montaze. Zavady vzniklé pfi vlastnim
smontovani postele nelze reklamovat.

Zmontovani postele je nasledovné: Postel je doruCena ve tfech kusech +
matrace a rost, pfi postelich Royal a Queen ve &tyfech kusech + matrace a
rost, a to €elo u hlavy, bo¢nice, ¢elo u nohou. Postel se montuje na zakladé



zaklapnuti bo¢nic do obou ¢el a utahnutim Sroubl klicem 14, pro lepSi
zpevnéni doporucujeme AKU vrtacku. Hranoly na bocnicich sméruji nahoru,
boc&nice jsou oznaceny pismenkem L a R. PoloZenim rodtu a matrace je postel
hotova.

10. Prodavajici vystavi kupujicimu danovy doklad — fakturu. Dafovy doklad je
odeslan na e-mailovou adresu kupujiciho, nebo dorucen pfi vykladce postele.

11. Kupuijici nabyva vlastnické pravo ke zbozi zaplacenim celé kupni ceny za
zbozi v€etné nakladl na dodani, nejdfive vSak pfevzetim zbozi.

12. Odpovédnost za nahodilou zkazu, poskozeni €i ztratu zbozi prechazi na
kupujiciho okamzikem prevzeti zbozi a podepsanim dokladu o prevzeti
zbozi v neposkozeném stavu nebo okamzikem, kdy mél kupujici povinnost
zboZi pfevzit, ale v rozporu s kupni smlouvou tak neucinil.

13. Zaruéni doba bézi od odevzdani zbozi kupujicimu, nebo-li od dojiti véci
do mista uréeni, a to v Ihaté 24 mésicu.

VL.
Odstoupeni od smlouvy

1. Kupujici, ktery uzaviel kupni smlouvu mimo svou podnikatelskou ¢innost jako
spotfebitel, ma pravo od kupni smlouvy odstoupit po nabyti vlastnického prava
na zakladé ustanoveni § 1829 - § 1838, nebo jestli se jedna o skladovy /
vystavni kus odst. 1, ve spojeni s ust. § 1818 zakona ¢€.89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik.

2. Lhata pro odstoupeni od smlouvy €ini 14 dnt
ode dne uzavfeni kupni smlouvy
ode dne prevzeti objednavky, jestli prodavajici prodal kupujicimu postel
vyrobenou na miru ze zavadou

Prodavajici umozni kupujicimi odstoupit od kupni smlouvy vyplnénim a
odeslanim vzorového formulare, ktery naleznéte na nasi webové strance na
spodni hlavi¢ce v kategorii ,, Reklamace ,,. Prodavajici bez zbytecného
odkladu v textové podobé jeho pfijeti potvrdi.

3. Pro dodrzeni lhity pro odstoupeni od smlouvy musi kupujici odeslat
prohlaseni o odstoupeni ve Ihité 14 dni, kupujici pouzije vzorovy formular
k odstoupeni od smlouvy poskytovany prodavajicim.
Odstoupeni od kupni smlouvy zasle kupujici na e-mailovou nebo doru¢ovaci
adresu prodavajiciho uvedenou v téchto obchodnich podminkach. Prodavajici
potvrdi kupujicimu bezodkladné pfijeti formulare.



Kupujici, ktery odstoupil od smlouvy, je povinen vratit prodavajicimu
zbozi do 14 dni od odstoupeni od smlouvy prodavajicimu. Kupujici nese
naklady spojené s navracenim zbozi prodavajicimu, a to i v tom pfipadé, kdy
zbozi nem(ize byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou.

Odstoupi-li kupujici od smlouvy, vrati mu prodavajici bezodkladné,
nejpozdéji véak do 14 dni od odstoupeni od smlouvy vSechny penézni
prostiedky véetné nakladi na dodani, které od ného prijal, a to stejnym
zpusobem. Prodavajici vrati kupujicimu pfijaté penézeni prostfedky jinym
zpusobem jen tehdy, pokud s tim kupujici souhlasi a pokud mu tim nevzniknou
dalSi naklady.

Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, neni prodavajici povinen vratit
prijaté penézni prostiedky kupujicimu dfive, nez mu kupujici zbozi preda
nebo prokaze, ze zbozi prodavajicimu odeslal.

Zbozi musi vratit kupujici prodavajicimu neposkozené, neopotiebené,
neznecisténé a zabalené. Narok na nahradu skody vzniklé na zbozi je
prodavajici opravnén jednostranné zapodist proti naroku kupujiciho na
vraceni kupni ceny.

Prodavajici je opravnén odstoupit od kupni smlouvy z divodu vyprodani
zasob, nedostupnosti zbozi, nebo kdyz vyrobce, dovozce nebo dodavatel
zbozi prerusil vyrobu nebo dovoz zbozi. Prodavajici bezodkladné informuje
kupujiciho prostfednictvim e-mailové adresy uvedené v objednavce a vrati ve
Ihaté 14 dnd od oznameni o odstoupeni od kupni smlouvy vSechny penézni
prostfedky v€etné nakladl na dodani, které od ného na zakladé smlouvy pfijal,
a to stejnym zpUsobem, popfipadé zpusobem uréenym kupujicim.

VII.
Prava z vadného pInéni

Prodavajici zodpovida kupujicimu, ze zbozi pfi prevzeti nema vady.
Zejména prodavajici odpovida kupujicimu, Zze v dobé&, kdy kupujici zboZi
prevzal

ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové
vlastnosti, které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici oCekaval
s ohledem na povahu zbozi a na zakladé reklamy jimi provadéné,

se zbozi hodi k ucCelu, ktery pro jeho pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému
se zbozi tohoto druhu obvykle pouziva,

zbozi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo pfedloze,
byla-li jakost nebo provedeni ur€eno podle smluveného vzorku nebo pfedlohy,
je zbozi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a

zbozi vyhovuje pozadavkum pravnich predpisu.



2. Povinnosti z vadného plnéni ma prodavajici nejméné v takovém rozsahu, v
jakém trvaji povinnosti z vadného plnéni vyrobce. Kupujici je jinak opravnén
uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotfebniho zboZi v dobé dvaceti
Ctyf mésicu od prevzeti.

3. Jestli Ze prodavajici doda kupujicimu podkozené zboZi, kupujici ma moznost
uplatnéni reklamace. Prodavaijici poskozené zbozi opravi nebo vymeéni. Jestli
je oprava Casové naro¢na nebo nemozna, prodavajici skute¢nost oznami
kupujicimu a navrhne kompenzaci v podobé pfiméfené slevy a nebo vrati
kupujicimu celou uhrazenou &astku s formulafem o odstoupeni od smlouvy
nejpozdéji do 14 dnl od vystavéni formulare. ( § 2165 - § 2173)

4. Ustanoveni uvedena v pfedchozim odstavci obchodnich podminek se
nepouziji u zbozi prodavaného za nizsi cenu na vadu, pro kterou byla nizsi
cena ujednana, na opotfebeni zbozi zplsobené jeho obvyklym uzivanim, u
pouZzitého zbozi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotiebeni, kterou
zboZi mélo pfi prevzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy zboZzi. Pravo z
vadného plnéni kupujicimu nenalezi, pokud pfed pfevzetim zbozi a podepsani
dokladu o prevzeti zbozi v neporuseném stavu, védél, ze zbozi ma vadu,
anebo pokud vadu sam kupujici zpUsobil.

5. Dle § 2161, odstavec 2 — ,,Projevi-li se vada v pribéhu Sesti mésict od
prevzeti, ma se za to, ze vec€ byla vadna jiz pfi pfevzeti. ~ Nejedna -li se o
vadu, kterou oc€ividné zpusobil kupujici.

Kupujici ma pravo odstoupit od smiouvy,
pokud ma zbozi podstatnou vadu,
pokud nemuze véc fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady nebo vad po
opravé,
e pii vétSim poctu vad zbozi.

7. Podstatné je takové poruseni smlouvy, o némz strana porusujici smlouvu jiz
pfi uzavieni smlouvy védéla nebo musela védét, ze by druha strana smlouvu
neuzavrela, pokud by toto poruseni pfedvidala.

8. U vady, ktera znamena nepodstatné poruseni smlouvy (bez ohledu na to, jde-
li o vadu odstranitelnou ¢€i neodstranitelnou), ma kupujici narok na odstranéni
vady nebo pfiméfenou slevu stanovenou prodavajicim z kupni ceny.

9. Vyskytla-li se odstranitelnd vada po opravé opakované (obvykle druha
reklamace pro stejnou zavadu nebo tfeti pro odliSné zavady) nebo ma zbozi
vétsi pocet vad (zpravidla nejméné tfi vady souCasné&), ma kupujici pravo
uplatnit pozadavek na slevu z kupni ceny, vyménu zbozi nebo odstoupit od
smlouvy.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Pfi uplatnéni reklamace je kupujici povinen prodavajicimu sdélit, jaké pravo si
zvolil. Zména volby bez souhlasu prodavajiciho je mozna jen tehdy, zadal-li
kupujici opravu vady, ktera se ukaze byt neodstranitelna. Nezvoli-li kupujici si
své pravo z podstatného porudeni smlouvy v€as, ma prava stejna jako pfi
nepodstatném poruseni smlouvy.

Neni-li oprava nebo vyména zbozi mozna, na zakladé odstoupeni od smlouvy
muze kupujici pozadovat vraceni kupni ceny v piné vysi.

Pokud prodavajici prokaze, Zze kupujici pfed pfevzetim o vadé zboZi védél
nebo ji sam zpUsobil, neni prodavajici povinen naroku kupujiciho vyhovét.

Kupujici nemtize reklamovat zlevnéné zbozi z diivodu, pro ktery je dané
zbozi zlevnéno.

Prodavajici je povinen pfijmout reklamaci v kterékoli provozovné, v niz je prijeti
reklamace mozné, pfipadné i v sidle nebo misté podnikani. Prodavajici je
povinen kupujicimu vydat pisemné potvrzeni o tom, kdy kupujici pravo uplatnil,
co je obsahem reklamace a jaky zpUsob vyfizeni reklamace kupujici pozaduije,
jakoz i potvrzeni o datu a zpusobu vyfizeni reklamace, v€etné potvrzeni o
provedeni opravy a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné odlvodnéni zamitnuti
reklamace. Dle § 13 zakona ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele.

Prodavajici nebo jim povéreny pracovnik rozhodne o reklamaci ihned, ve
slozitych pripadech do tii pracovnich dnt. Do této Ih(ty se nezapocitava
doba pfiméfena podle druhu vyrobku ¢i sluzby potfebna k odbornému
posouzeni vady. Reklamace véetné odstranéni vady musi byt vyfizena
bezodkladné, nejpozdéji do 30 dnti ode dne uplatnéni reklamace, pokud
se prodavajici s kupujicim nedohodne na delsSi IhGté. Marné uplynuti této
IhGty se povazuje za podstatné poruseni smlouvy a kupujici ma pravo od kupni
smlouvy odstoupit. Za okamzik uplatnéni reklamace se povazuje okamzik, kdy
dojde projev vule kupujiciho (uplatnéni prava z vadného plnéni) prodavajicimu.

Prodavajici pisemné informuje kupujiciho o vysledku reklamace.

Pravo z vadného pInéni kupujicimu nenalezi, pokud kupujici pfed pfevzetim
véci védeél, Zze véc ma vadu, anebo pokud kupujici vadu sam zpusobil.

V pfipadé opravnéné reklamace ma kupujici pravo na nahradu ucelné
vynaloZzenych nakladl vzniklych v souvislosti s uplatnénim reklamace. Toto
pravo mlze kupujici u prodavajiciho uplatnit ve Ihuté do jednoho mésice po
uplynuti zaruéni doby, v opacném piipadé ho soud nemusi pfiznat.



19.

20.

21.

Volba zpusobu reklamace:

a) oprava zbozi v Ihuté 30 dni od pfijeti reklamace

b) vyména zbozi za nové v |Ihaté 15 - 30 dni od pfijeti reklamace
c) kompenzace nebo sleva

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se Fidi
§ 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174 obCanského zakoniku a
zakonem €. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele.

DalSi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti prodavajiciho za
vady upravuje reklamacéni fad prodavajiciho.

VIII.
Dorucovani

Smluvni strany si mohou veSkerou pisemnou korespondenci vzajemné
dorucovat prostfednictvim elektronické posty.

Kupujici doruCuje prodavajicimu korespondenci na e-mailovou adresu
uvedenou v téchto obchodnich podminkach. Prodavajici doru€uje kupujicimu
korespondenci na e-mailovou adresu uvedenou v jeho zakaznickém Uc¢tu nebo
v objednavce.

IX.
Osobni udaje

VSechny informace, které kupujici pfi spolupraci s prodavajicim uvede, jsou
davérné a bude s nimi tak zachazeno. Pokud kupujici neda prodavajicimu
pisemné svoleni, udaje o kupujicim nebude prodavajici jinym zplsobem nez
za ucCelem plnéni ze smlouvy pouzivat. E-mailova adresa bude za timto u¢elem
uchovavana po dobu 3 let od uzavfeni posledni smlouvy mezi smluvnimi
stranami.

Podrobnéjsi informace o ochrané osobnich Udaji naleznete v Zasadach
ochrany osobnich udaju v § 19 az 30 zakona o ochrané osobnich udaju.

IX.
Mimosoudni feSeni sport

K mimosoudnimu feSeni spotfebitelskych sport z kupni smlouvy je pfislusna
Ceska obchodni inspekce se sidlem St&panska 567/15, 120 00 Praha 2,
IC: 000 20 869, internetova adresa: https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro Fedeni
sporu on-line nachazejici se na internetové adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pfi FeSeni spord mezi
prodavajicim a kupujicim z kupni smlouvy.
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2. Evropské spotfebitelské centrum Ceska republika se sidlem St&panska
567/15, 120 00 Praha 2, internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz
je kontaktnim mistem podle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
€. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o FeSeni spotiebitelskych spori on-line
a 0 zméné narizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o
feSeni spotfebitelskych sport on-line).

3. Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi na zakladé Zivnostenského opravnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své plsobnosti pfislusny Zivnostensky
ufad. Ceska obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné
dozor nad dodrzovanim zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele.

X.
Zavérecéna ustanoveni

1. Veskera ujednani mezi prodavajicim a kupujicim se Fidi pravnim fadem Ceské
republiky. Pokud vztah zalozeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni prvek,
pak strany sjednavaji, ze vztah se Fidi pravem Ceské republiky. Timto nejsou
dotena prava spotrebitele vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpisa.

2. Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani
ve smyslu ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e) ob&anského zakoniku.

3. VSechna prava k webovym strankam prodavajiciho, zejména autorska
prava k obsahu, véetné rozvrzeni stranky, fotek, filmu, grafik, ochrannych
znamek, loga a dalSiho obsahu a prvkd, nalezi prodavajicimu. Je
zakazano kopirovat, upravovat nebo jinak pouzivat webové stranky nebo
jejich ¢ast bez souhlasu prodavajiciho.

4. Prodavajici nenese odpovédnost za chyby vzniklé v dusledku zasahU tfetich
osob do internetového obchodu nebo v disledku jeho uziti v rozporu s jeho
uréenim. Kupujici nesmi pfi vyuzivani internetového obchodu pouzivat
postupy, které by mohly mit negativni vliv na jeho provoz a nesmi vykonavat
zadnou CcCinnost, ktera by mohla jemu nebo ftfetim osobam umoznit
neopravnéné zasahovat Ci neopravnéné uzit programové vybaveni nebo dalSi
soucasti tvofici internetovy obchod a uzivat internetovy obchod nebo jeho Casti
¢i softwarové vybaveni takovym zpusobem, ktery by byl v rozporu s jeho
urCenim &i ucelem.

5. Kupujici timto pfebira na sebe nebezpeéi zmény okolnosti ve smyslu § 1765
odst. 2 ob&anského zakoniku.

11



6.

8.

Kupni smlouva v€etné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim
v elektronické podobé a neni pfistupna.

Znéni obchodnich podminek mulze prodavajici ménit &i doplfiovat. Timto
ustanovenim nejsou dotéena prava a povinnosti vzniklé po dobu ucinnosti
pfedchoziho znéni obchodnich podminek.

Vzorovy formulaf pro odstoupeni od smlouvy nebo formulaf pro reklamaci
naleznéte v kategorii ,,Reklamace® na spodni liste webové stranky nebo

kontaktujte prodavajiciho.

Tyto obchodni podminky nabyvaji u€innosti dnem 21.04.2020.
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